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QUI SOMMES

LISTAV est un organisme de conseil et de
formation créé en 2007 ayant pour but
d’apporter des connaissances sur la faune
urbaine, les animaux de compagnie et
’hygiene.

Nos formations sont axées autour de
quatre grands domaines :

» Maitrise des populations
d’especes dites indésirables,

* Animaux de compaghnie,

» Hygiéne en agroalimentaire,

« Réglementation des produits chimiques
lies a la vie animale ou végétale.

Retrouvez-nous sur :
www.istav.fr

- Actualités de la lutte contre

les "indésirables” et les animaux de compagnie

- Informations juridiques et scientifiques
- Orientation et conseil

LISTAV est une entreprise constituée
d'une équipe pluridisciplinaire : vétéri-
naires, éthologues, juriste, entomologistes,
personnes ayant une expeérience dans la
lutte contre les nuisibles et/ou avec les
animaux de compagnie.

Son équipe pédagogique est dirigée par
Monsieur Jean-Michel MICHAUX, docteur
vétérinaire et enseignant pendant 40 ans a
'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort.

Scannez moi

Suivez-nous sur
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POURQUOI

Nous nous adaptons a vos besoins :
Nous pouvons réaliser des formations
adaptées a vos besoins, a vos probléma-
tiques ou a votre secteur d'activité.

Une référence pérenne :
Listav existe depuis 17 ans ! Au fil de ces
années, notre organisme, bien que tou-
jours en évolution, a su se construire des
bases et des références solides.

Une totale indépendance :
Listav ne vend pas de produits, ne réalise
pas de prestations autres que la forma-
tion et le conseil. Grace a cette indépen-
dance, nous sommes capables de déli-
vrer une expertise fiable et objective de
chaque situation qui nous est soumise.

Des formateurs qualifiés :

Nos formateurs, biologistes, éthologues,
juristes, entomologistes, ont minimum un
master 2 dans leur domaine de compé-
tence. Le processus de formation interne
de nos formateurs les ameéene a toujours
enrichir leurs connaissances et a déve-
lopper de nouvelles compétences.

Qualiopi»

processus certifié
E 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

Une offre de formation variée et

actualisée :
Nous proposons des formations de type
standard, mais surtout nous nous adap-
tons aux besoins réels et aux contraintes
de nos clients et développons réguliere-
ment de nouvelles formations en rapport
avec vos besoins.

Une expertise dans le domaine :
L'équipe de listav est composée de spée-
cialistes du domaine de l'animal et du
droit. La combinaison de ces compétences
apporte la meilleure expertise dans notre
domaine.

Notre implication dans le processus

de formation :
Quelle que soit la taille de votre entre-
prise, l'istav vous conseille et vous oriente
sur votre projet de formation. Nous vous
informons sur vos obligations réglemen-
taires et vous informons sur la formation
la plus adaptée en rapport avec votre pro-
jet de développement professionnel.

Des formations partout en france :
Quel que soit votre département, les for-
mateurs de listav se déplacent pour for-
mer les groupes de salariés de votre en-
treprise ou votre organisme.

Un engagement pour la santé et pour
l'environnement :
Listav s'engage depuis toujours dans la
préservation de la santé humaine et la
protection de l'environnement. Ces deux
objectifs sont au cour de la politique de
l'istav depuis sa création.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :

ACTIONS DE FORMATION
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AVEC LADAPTATIVE-LEARNING, NOUS

Formation individuelle
(A learning inter)

Nous vous proposons le A-learning INTER

Il s’agit d’une formation en semi-présen-
tiel se déroulant dans nos locaux selon
une méthode pédagogique inédite.

Elle s’appuie sur une formation vidéo et un
accompagnement par un formateur pré-
sent dans la salle. Apres une évaluation et
une discussion initiale, vous ne suivez que
les conférences dont vous avez besoin.

Vous voulez vous former :

* Au moment ou vous le souhaitez

« En étant accompagné

* Et en vous focalisant sur les notions
gue vous avez besoin d’acquérir

Avec cette méthode :

* Vous pouvez suivre la formation au mo-
ment ou vous étes disponible

* Le temps de formation est plus réduit
parce que vous étudiez uniquement ce
dont vous avez besoin

* Vous avez un formateur pour répondre
a vos questions des que vous en avez
besoin
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FORMATIONS
REGLEMENTAIRES

Faites d'une formation obligatoire,
une formation utile !

\



ACACED

Attestation de connaissances pour les animaux de compagnie
d’especes domestiques - Chiens - Chats - Autres especes domestiques (NAC)

«  Chiens (14h00) «  Chiens et autres especes domestiques (28h00)
«  Chats (14h00) « Chats et autres especes domestiques (28h00)
*  Autres especes domestiques (24h00) «  Chiens et chats et
«  Chiens et chats (18h00) autres especes domestiques (32h00)
Présentiel ISTAV . )
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconférence ou dans vos focaux

Modalités
Les personnes concernées par les En présentiel : de 5 a 16 personnes
activités suivantes : En visioconférence : jusqua 12 personnes
Gestion d’une fourriére ou d’un refuge
Elevage de chiens et de chats Suivant les dates du catalogue :
(plus d'une portée par an) «  Espece chien ou chat : 360 € net de taxe pour
Exercice a titre commercial des activités de vente, la formation™
De transit ou de garde, «  Catégorie NAC : 500 € net de taxe pour la
Education, dressage et présentation au public formation™
de chiens et de chats ainsi qu'exercice a «  Especes chien et chat : 460 € net de taxe pour
titre commercial des activités de vente et de la formation™
présentation au public des autres animaux de «  Catégories chien et NAC OU chat et NAC :
compagnie d’especes domestiques. 540€ net de taxe pour la formation™

Catégories : chien et chat et NAC :

610 € net de taxe pour la formation *
Pré-requis : aucun

A la demande : Contactez 'ISTAV
Lien de pré-inscription
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ACACED

OBJECTIFS : CONTENU :

* Respecter laréglementation encadrant + Réglementation.
les animaux de compagnie d’especes ¢ Comportement.

domestiques, * Alimentation.
* Identifier leurs besoins physiologiques < Reproduction.
et comportementaux afin de les déte- + Sélection des races.
nir dans des conditions compatibles ¢ Réglementation relative
avec ceux-ci, a un logement.

» Concevoir des installations permettant + Transport des animaux.
de détenir les animaux de compagnie + Santé animale.
d’especes domestiques en respectant
les dispositions réglementaires,

« Savoir réagir et identifier les princi-
pales maladies pouvant les toucher

» Reéaliser une sélection rigoureuse lors
de la reproduction de ces especes en
appliquant les connaissances de la ge-
nétique,

* Connaitre les régles générales régis-
sant le transport des animaux de com-
pagnie d’espéces domestiques.



ACACED

Présentiel ISTAV
(85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS)

Chien : 17 au 18/01/2024

Chat : 17 au 19/01/2024

Autres espéces dom. :

17 au 23/01/2024

Chien + autres espéces

chat + autres espéces

chien + chat + autres espéces :
17 au 23/01/2024

Chien : 14 au 15/02/2024
Chat : 14 au 16/02/2024
Chien + chat : 14 au 16/02/2024

Chien : 12 au 13/03/2024

Chat : 12 au 14/03/2024

Chien + chat : 12 au 14/03/2024
Autres espeéces : 12 au
18/03/2024

Chien + Autres especes

chat + Autres espeéces

chien + chat + Autres espéces :
12 au 18/03/2024

Chien : 17 au 18/04/2024
Chat : 17 au 19/04/2024
Chien + chat : 17 au 19/04/2024

FORMATIONS 2024

Chien : 22 au 23/05/2024

Chat : 22 au 24/05/2024

Chien + chat : 22 au 24/05/2024
Autres espeéces :

22 au 28/05/2024

Chien + Autres espéces / chat +
Autres especes / chien + chat +
Autres espeéces :

22 au 28/05/2024

Chien : 19 au 20/06/2024
Chat : 19 au 21/06/2024
Chien + chat : 19 au 21/06/2024

Chien : 03 au 04/07/2024

Chat : 03 au 05/07/2024

Chien + chat : 03 au 05/07/2024
Autres espéces : 03 au 09/07/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espéces / chien + chat +
Autres espéeces : 03 au 09/07/2024

Chien : 12 au 13/08/2024
Chat: 12 au 14/08/2024
Chien + chat : 12 au 14/08/2024
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ACACED

Présentiel ISTAV
(85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS)

Chien : 25 au 26/09/2024 Chien : 27 au 28/11/2024

Chat : 25 au 27/09/2024 Chat : 27 au 29/11/2024

Chien + chat : 25 au 27/09/2024 Chien + chat : 27 au 29/11/2024
Autres espéces : 25/09 au Autres espeéces : 27/11 au
01/10/2024 03/12/2024

Chien + Autres espéces / chat Chien + Autres espéces /

+ Autres espéces / chien + chat chat + Autres espéces /

+ Autres espéces : 25/09 au chien + chat + Autres espéces :
01/10/2024 27/1 au 03/12/2024

Chien : 16 au 17/10/2024
Chat : 16 au 18/10/2024
Chien + chat : 16 au 18/10/2024

Institut Scientifique et Technique de Animal en Ville /10




ACACED

En visioconférence

Chien : 03 au 04/01/2024

Chat : 03 au 05/01/2024

Chien + chat : 03 au 05/01/2024
Autres espeéces :

03 au 05/01/2024

Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espeéces :

03 au 05/01/2024

Chien : 17 au 18/01/2024

Chat : 17 au 19/01/2024

Chien + chat : 17 au 19/01/2024
Chien : 24 au 25/01/2024

Chat : 24 au 26/01/2024

Chien + chat : 24 au 26/01/2024
Autres espeéces :

24 au 30/01/2024

Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espeéces :

24 au 30/01/2024

Chien : 06 au 07/02/2024

Chat : 06 au 08/02/2024

Chien + chat : 06 au 08/02/2024
Autres espeéces : 06 au 13/02/2024
Chien + Autres espéces / chat +

FORMATIONS 2024

Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces :

06 au 13/02/2024

Chien : 21 au 22/02/2024

Chat : 21 au 23/02/2024

Chien + chat : 21 au 23/02/2024
Autres espeéces :

21 au 27/02/2024

Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espeéces : 21 au 27/02/2024

Chien : 06 au 07/03/2024

Chat: 06 au 08/03/2024

Chien + chat : 06 au 08/03/2024
Autres espeéces : 06 au 12/03/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces :

06 au 12/03/2024

Chien : 20 au 21/03/2024

Chat: 20 au 22/03/2024

Chien + chat : 20 au 22/03/2024
Autres espeéces : 20 au 26/03/2024
Chien + Autres espéces / chat

+ Autres espeéces / chien +

chat + Autres espéces : 20 au
26/03/2024
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ACACED

En visioconférence

Chien : 03 au 04/04/2024
Chat: 03 au 04/04/2024
Chien + chat : 03 au 04/04/2024
Autres espéces : 03 au
09/04/2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien +
chat + Autres espéces : 03 au
09/04/2024

Chien : 17 au 18/04/2024

Chat : 17 au 19/04/2024

Chien + chat : 17 au 19/04/2024
Autres espeéces : 17 au
23/04/2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien +
chat + Autres espéces : 17 au
23/04/2024

Chien : 29 au 30/04/2024
Chat : 29/04 au 02/05/2024
Chien + chat : 29/04 au
02/05/2024

Chien : 15 au 16/05/2024

Chat: 15 au 17/05/2024

Chien + chat : 15 au 17/05/2024
Autres espéces : 15 au 22/05/2024

FORMATIONS 2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien +

chat + Autres espéces : 15 au
22/05/2024

Chien : 29 au 30/05/2024

Chat : 29 au 31/05/2024

Chien + chat : 29 au 31/05/2024
Autres espeéces : 29/05 au
04/06/2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien + chat
+ Autres espeéces : 29/05 au
04/06/2024

Chien : 12 au 13/06/2024

Chat: 12 au 14/06/2024

Chien + chat : 12 au 14/06/2024
Autres espéces : 12 au 18/06/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espeéces : 12 au 18/06/2024
Chien : 26 au 27/06/2024

Chat : 26 au 28/06/2024

Chien + chat : 26 au 28/06/2024

Chien : 03 au 04/07/2024
Chat : 03 au 05/07/2024
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ACACED

En visioconférence

Chien + chat : 03 au 05/07/2024
Autres espeéces : 03 au 09/07/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espeéces :

03 au 09/07/2024

Chien : 17 au 18/07/2024

Chat : 17 au 19/07/2024

Chien + chat : 17 au 19/07/2024
Autres espéces : 17 au
23/07/2024

Chien + Autres espéces / chat

+ Autres espeéces / chien +

chat + Autres espéces : 17 au
23/07/2024

Chien : 31/07 au 01/08/2024
Chat : 31/07 au 02/08/2024
Chien + chat : 31/07 au
02/08/2024

Chien : 07 au 08/08/2024

Chat : 07 au 09/08/2024

Chien + chat : 07 au 09/08/2024
Autres espéces : 07 au 13/08/2024
Chien + Autres espéces / chat

+ Autres espeéces / chien +

chat + Autres espéces : 07 au
13/08/2024

FORMATIONS 2024

Chien : 21 au 22/08/2024

Chat: 21 au 23/08/2024

Chien + chat : 21 au 23/08/2024
Autres espeéces : 21 au 27/08/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces : 21 au 27/08/2024

Chien : 04 au 05/09/2024

Chat: 04 au 06/09/2024

Chien + chat : 04 au 06/09/2024
Chien : 11 au 12/09/2024

Chat: 11 au 13/09/2024

Chien + chat : 11 au 13/09/2024
Autres espeéces : 11 au 17/09/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces : 11 au 17/09/2024
Chien : 25 au 26/09/2024

Chat: 25 au 27/09/2024

Chien + chat : 25 au 27/09/2024
Autres espéces : 25/09 au
01/10/2024

Chien + Autres espéces / chat

+ Autres espeéces / chien + chat

+ Autres espéces : 25/09 au
01/10/2024
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ACACED

En visioconférence

Chien : 09 au 10/10/2024

Chat : 09 au 11/10/2024

Chien + chat : 09 au 11/10/2024
Autres espeéces : 09 au 15/10/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces : 09 au 15/10/2024
Chien : 23 au 24/10/2024

Chat: 23 au 25/10/2024

Chien + chat : 23 au 25/10/2024
Autres espéces : 23 au 29/10/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces : 23 au 29/10/2024

Chien : 05 au 06/11/2024

Chat: 05 au 07/11/2024

Chien + chat : 05 au 07/11/2024
Autres espéces : 05 au 12/11/2024
Chien + Autres espéces / chat +
Autres espeéces / chien + chat +
Autres espéces :

05 au 12/11/2024

Chien : 20 au 21/11/2024

Chat: 20 au 22/11/2024

Chien + chat : 20 au 22/11/2024
Autres espeéces : 20 au 26/11/2024

FORMATIONS 2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien +
chat + Autres espéces:

20 au 26/11/2024

Chien : 04 au 05/12/2024
Chat : 04 au 06/12/2024
Chien + chat: 04 au
06/12/2024

Autres espéces : 04 au
10/12/2024

Chien + Autres espéces / chat
+ Autres espeéces / chien +
chat + Autres espéces : 04 au
10/12/2024

Chien : 18 au 19/12/2024

Chat : 18 au 20/12/2024

Chien + chat : 18 au 20/12/2024
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ACACED

Attestation de connaissances pour les animaux de compagnie
d’especes domestiques - Chiens - Chats - Autres espéces domestiques (NAC)

Renouvellement (actualisation) sur 1 jour (7/H)

Présentiel ISTAV
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS

Modalités

Les personnes concernées par les activités
suivantes :

Gestion d’une fourriére ou d’un refuge,
élevage de chiens et de chats (plus d'une
portée par an), exercice a titre commercial
des activités de vente, de transit

ou de garde, éducation, dressage et
présentation au public de chiens et de
chats ainsi quexercice a titre commercial
des activités de vente et de présentation
au public des autres animaux de compagnie
d’especes domestiques.

OBJECTIFS :

Actualiser ses connaissances et
compétences afin de pouvoir exercer
certaines activités en lien avec les
animaux de compagnie d’especes
domestiques dans le respect de leur
bien-étre et de la réglementation.

Visioconférence

ou dans vos locaux

Etre titulaire d'un ACACED depuis
max 10 ans.

Lien de pré-inscription

En présentiel : de 5 a 16 personnes
En visioconférence : jusqu’a 12 personnes

Contactez I'ISTAV

CONTENU :

Réglementation.

Comportement.

Alimentation.

Reproduction.

Sélection des races.

Réglementation relative a un logement.
Transport des animaux.

Santé animale.
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CQP

VENDEUR EN ANIMALERIE

Le métier de vendeur en animalerie

De nombreux postes de vendeur en ani- * Savoirvendre les animaux et les produits
malerie sont proposés actuellement. * Avoir de bonnes connaissances sur le
Il s’agit d’'un meétier qui nécessite a la fois mode de vie des animaux de compa-
des compeétences techniques, juridiques et gnie et de ses besoins, et sur les pro-
commerciales. duits commercialisés (aliments, pro-
Le vendeur en animalerie doit en effet : duits d’hygiene et soins, produits de
» Connaitre les dispositions juridiques en- confort...)

cadrant cette activité

Le CQP vendeur en animalerie et une alternative au bac pro

* Le CQP vendeur en animalerie réalisé <+ Cette formation permet d’acquérir
par UISTAV est un dipldbme reconnu une compétence de bon niveau sur
par la branche professionnelle. les animaux de compagnie et sur

. Ce dipléme est de méme niveau que 'ensemble des produits existants

le Bac pro vendeur en animalerie et » Elle permet aussi d’obtenir des
représente une alternative pour les diplomes sanctionnant des forma-
personnes n‘ayant pas suivi cette tions plus courtes (Acaced, TAV.....)

formation initiale * Il existe différentes possibilités

d’obtenir le CQP
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CQP avant embauche

Formation avant d’avoir un emploi dans
ce domaine d’activité

Personnes inscrites a Pole emploi, sans
activité ou travaillant dans un autre do-
maine d’activité (dans ce cas, elle devra
quitter son emploi avant la formation)
Formation sur 3 mois avec 300 heures
a UISTAV en fonction des marchés obte-
nus aupres de 'OPCO EP

CQP en Contrat de professionnalisation

Embauche préalable par une animale-
rie en contrat de professionnalisation
Personnes pouvant bénéficier du
contrat de professionnalisation
Formation sur 1 an avec 1 semaine de
formation par semaine et le reste du
temps
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TRANSPORT

TAV chiens - chats - furets (10h00)

TAV petits mammiferes - Oiseaux d’ornement (10h00)

TAV reptiles/amphibiens - poissons d’ornement (10h00)

Présentiel ISTAV
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS

Modalités

Toute personne procédant, dans un but
économique, au transport d’animaux vivants
sur une distance supérieure a 65 km.

Aucun pré-requis

Lien de pré-inscription

En présentiel : de 5 a 16 personnes
En visioconférence : jusqu’a 12 personnes

OBJECTIFS :

» Connaitre la réglementation relative au
transport des animaux vivants,

« Connaitre les obligations
administratives inhérentes aux
transports d’animaux vivants, Mesurer
la répercussion d’un voyage courte/
longue durée sur la santé et le bien étre
des animaux,

+ Connaitre les précautions nécessaires
au bien étre des animaux transportés,

« Connaitre les moyens a mettre en ceuvre
pour éviter la transmission de zoonoses
et de maladies entre animaux.

*(TVA non applicable)

Visioconférence ou dans vos locaux

Suivant les dates du catalogue :

TAV Chiens - Chats - Furets :

3508 net de taxe par personne*

TAV Petits mammiféres — Oiseaux
d’ornement : 350€ net de taxe par personne*
TAV Reptiles/Amphibiens — Poissons
d’ornement : 350€ net de taxe par personne*

A la demande : Contactez FISTAV

CONTENU :

Présentation des dispositions
réglementaires encadrant le transport
des animaux vivants

Présentation des éléments scientifiques et
techniques liés aux catégories d’especes
(santé animale, impact du stress, ...)
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TRANSPORT

SESSION CHIEN/CHAT/FURET
10H

04 au 05/01/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
29/02 au 01/03/2024
(UNIQUEMENT EN VISIO)
04 au 05/04/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
11 au 12/06/2024
(UNIQUEMENT EN VISIO)
12 au 13/09/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
03 au 04/10/2024
(UNIQUEMENT VISIO ISTAV)
19 au 20/12/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)

FORMATIONS 2024

SESSION PETITS MAMIFERES
OISEAUX
10H

27 au 28/02/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
06 au 07/05/2024
(UNIQUEMENT EN VISIO)
06 au 07/06/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
03 au 04/09/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
05 au 06/12/2024
(UNIQUEMENT EN VISIO)

SESSION REPTILES/
AMPHIBIENS
POISSONS D'ORNEMENT

18 au 19/01/2024

(UNIQUEMENT VISIO)
28 au 29/03/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)
10 au 11/06/2024

(UNIQUEMENT VISIO)

24 au 25/07/2024
(UNIQUEMENT PRESENTIEL ISTAV)

13 au 14/11/2024

(UNIQUEMENT EN VISIO)
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CCGC

Certificat de compeétence professionnelle
des conducteurs et convoyeurs Transport de volailles
2 jours (14h)

Présentiel ISTAV

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS ou dans vos locaux

Visioconférence

Modalités

En présentiel : de 5 a 16 personnes
En visioconférence : jusqu’a 12 personnes

Toute personne procédant, dans un but
économique, au transport de volailles sur
une distance supérieure a 65 km.

Aucun pré-requis Contactez 'ISTAV

Lien de pré-inscription

OBJECTIFS : CONTENU :

» Connaitre la réglementation relative au

transport des animaux vivants.
Connaitre les obligations administratives
inhérentes aux transports d’animaux
vivants.

Mesurer la répercussion d’un voyage
courte/longue durée sur la santé et le
bien étre des volailles.

Connaitre les précautions nécessaires
au bien-étre des volailles transportées.
Connaitre les moyens a mettre en ceuvre
pour éviter la transmission de zoonoses
et de maladies entre animaux.

Présentation et problématique du
transport des animaux vivants
Identification des risques liés au transport
des animaux vivant

Méthodes pour prévenir les risques liés au
transport des animaux vivants
Questionnaire d’évaluation de fin de
formation via lapplication web CCTROV
NATIONALE

FORMATIONS A LA DEMANDE

Contactez 'ISTAV
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FORMATIONS ,
POUR LES COLLECTIVITES

Mieux intégrer les animaux
domestiques dans l'espace urbain

\



Historiquement, lintégration
de Panimal en Ville par les
politiques publiques est la
premiére mission de UISTAV.

Institut Scientifique et Technique de
UAnimal en Ville

Une référence pérenne :
Listav existe depuis 17 ans !
Au fil de ces années, notre organisme,
bien que toujours en évolution, a su se
construire des bases et des références

solides.

* Donner une place aux animaux de
compagnies dans l'espace urbain

* Accompagner les refuges et les four-
rieres pour qu’ils puissent réaliser
leurs missions dans les meilleures
conditions

« Aider les Mairies a bien cerner leurs
missions et pouvoir sur le domaine des
animaux de compagnie.

Comment maitriser durablement
les populations de chiens et les
chats errants ?

Quels sont les pouvoirs de polices
et obligations du maire ?

Comment mettre en place une
politique de propreté canine ?

Comment organiser une féte de
lAnimal en Ville ?

Comment responsabiliser les pro-
priétaires de chiens et de chats
autour des différentes génes que
peuvent causer leurs animaux
pour les administrés ?

Comment appréhender la législa-
tion frangaise et européenne rela-
tive aux animaux de compagnie ?

Qucliopi»
processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION
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MAITRISE DURABLE DES

Formation sur 1 jour (/h)

Présentiel ISTAV

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconférence ou danis vos locaux

Modaliteés

Toute personne souhaitant acquérir des
connaissance sur les méthodes de maitrise
des chats errants.

Groupe de 5 a 16 personnes

Aucun pré-requis Lien de pré-inscription

Contactez I'ISTAV

OBJECTIFS :

* Identifier les deux grandes méthodes
de gestion des surpopulations de chats
errants et savoir les mettre en place,

» Maitriser la responsabilité du Maire,

+ Optimiser les méthodes de régulation
par une meilleure compréhension du
comportement du chat.

CONTENU :
* Intégrer les notions de bases indispen-
sables sur le comportement du chat. FORMATIONS 202‘4
+ Maitriser les aspects juridiques de la CHATS ERRANTS A LA DEMANDE

gestion des chats errants.
» Savoir mettre en ceuvre les techniques
de régulation des chats errants. Contactez U'ISTAV
 Choaisir la technique de régulation la plus
appropriée.
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CHIENS DANGEREUX,

Formation sur 1jour (/h)

Présentiel ISTAV
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS

Modalités

Toute personne souhaitant mieux connaitre
la thématique des chiens dangereux et
maitriser le pouvoir de police du maire.

Aucun pré-requis

OBJECTIFS :

+ Identifier les risques de responsabilité pé-
nale et civile du Marie et des détenteurs
de chiens dangereux ou mordeurs.

* Prévenir leur mise en jeu par la connais-
sance de lensemble de la législation, des
races et du comportement canin.

+ Savoir faire le choix de la meilleure inter-
vention.

CONTENU :

* Se familiariser avec les fondements du
droit.

* Maitriser le pouvoir de police judiciaire du
Maire.

* Maitriser le pouvoir de police administra-
tive du Maire.

Visioconférence ou dans ves locaux

Groupe de 5 a 16 personnes

Lien de pré-inscription

Contactez I'ISTAV

Empécher la mise en ceuvre de la respon-
sabilité pénale du Maire.

Identifier les cas de responsabilité du Maire
ou du détenteur d’un chien dangereux.
Comprendre le comportement du chien.
Evaluer globalement les risques d’accident.

FORMATIONS 2024

CHIENS DANGEREUX

Contactez U'ISTAV

Institut Scientifique et Technique de [Animal en Ville /24




FOURRIERES ANIMALES,

Formation sur 1jour (/h)

Présentiel ISTAV
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS

Modalités

Toute personne souhaitant acquérir des
connaissances sur les fourriéres animales
ainsi que sur le pouvoir et les obligations du
maire.

Aucun pré-requis

OBJECTIFS :

 Savoir installer une fourriére.

* Identifier son fonctionnement et les prin-
cipes de sa gestion.

* Prévenir la responsabilité du Maire.

CONTENU :

« Savoir justifier lexistence d’une fourriere
une obligation légale.

* Prévoir la construction ou la modification
d’une fourriere.

« Maitriser les aspects techniques de l'ins-
tallation d’une fourriere.

« Gérer l'accueil des animaux.

* Faire fonctionner une fourriére - aspects
administratifs.

» Personnaliser la gestion d’une fourriére.

Visioconférence ou dans ves locaux

Groupe de 5 a 16 personnes

Lien de pré-inscription

Contactez I'ISTAV

FORMATIONS 2024

FOURRIERES ANIMALES

Contactez 'ISTAV
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PROPRETE

Formation sur 1jour (/h)

Présentiel ISTAV

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS ou danis vos locaux

Visioconférence

Modalités

Toute personne souhaitant participer a
cette formation.

Aucun preé-requis

OBJECTIFS :

Réussir et conduire un dispositif global
adapté a votre ville sans surco(t excessif.
Maitriser les caractéristiques, les
méthodes et les outils d’un tel projet.
Identifier le comportement du chien et
de son maitre.

Connaitre les différents aménagements
et leurs spécificités.

Valoriser le métier des agents.

CONTENU :

Se familiariser avec la propreté canine.
Intégrer le comportement du chien dans
la stratégie de propreté.

Maintenir le nettoyage communal des
déjections

Groupe de 5 a 16 personnes

Lien de pré-inscription

Contactez I'ISTAV

Faire ramasser par les maitres les déjec-
tions de leurs chiens.

Concevoir des espaces de propreté
adaptés aux chiens et a leurs maitres.
Passer du constat de nuisance au chan-
gement de mentalités.

Elaborer un plan de communication
adapté pour modifier le comportement
de vos administrés.

Réussir a batir un Plan Propreté.

FORMATIONS 2024

PROPRETE CANINE A LA DEMANDE

Contactez 'ISTAV
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FORMATIONS
POUR SE PERFECTIONNER

Dans un monde qui change,
la formation est [a meilleure
garantie d'avenir !




NETTOYAGE ET DESINFECTION

Formation sur 1jour (7h)

Présentiel ISTAV
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS

Modalités

Personnel travaillant au sein d’une

animalerie, personnel encadrant des équipes

de nettoyage au sein des animaleries.

Aucun pré-requis

OBJECTIFS :

Identifier lensemble des éléments (salis-
sures et germes) pouvant étre a lorigine
de pollution des hébergements des ani-
maux.

Connaitre les modalités de contamination
de la matiere par les agents infectieux et
parasitaires.

Connaitre les différentes étapes des opé-
rations de nettoyage et de désinfection
des locaux d’hébergement des animaux.
Etre au fait de la réglementation enca-
drant les produits détergents et informa-
tion sur les produits désinfectants.

Etre capable d’établir des plans de net-
toyage désinfection adaptés a la situation.

Visioconférence

ou dans vos locaux

Groupe de 5 a 16 personnes

Lien de pré-inscription

Contactez I'ISTAV

CONTENU :

Pollution des locaux d’hébergement des
animaux.

Opérations de nettoyage.

Principe de la désinfection.
Réglementation encadrant les produits de
nettoyage et de désinfection des locaux
d’hébergement des animaux.
Etablissement de plans de nettoyage et
désinfection adaptés a la situation (proto-
cole d’hébergement des animaux).

FORMATIONS 2024 A LA DEMANDE

Contactez 'ISTAV
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MAITRISE DURABLE DES POPULATIONS

Formation sur 1jour (7h)

Présentiel ISTAV

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconférence 0u dans vos locaux
Modalités
Personnel travaillant au sein Groupe de 5 a 16 personnes

d’'une animalerie ou d’une jardinerie.

Lien de pré-inscription
Aucun pré-requis

Contactez I'ISTAV

OBJECTIFS :

* Avoir une meilleure connaissance de la
biologie et du comportement des rongeurs.

* Comprendre comment effectuer le dia-
gnostic d’une situation.

 Connaitre la réglementation en lien avec luti-
lisation des produits Identifier les méthodes
de gestion des populations de rongeurs.

« Savoir mettre en ceuvre des stratégies de
maitrise adaptées.

CONTENU :

* Problématique. i

 Biologie. FORMATIONS 2024 A LA DEMANDE

» Diagnostic.

+ Méthodes suppressives. Contactez U'ISTAV
* Méthodes préventives.
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DESINFECTANTS, REPULSIFS, INSECTICIDES

Formation sur 1 jour (7h)

Présentiel ISTAV . ;

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconférence B S o
Modalités

Personnel travaillant au sein Groupe de 5 a 16 personnes

d’une animalerie ou d’une jardinerie.

Lien de pré-inscription
Aucun pré-requis

Contactez I'ISTAV

OBJECTIFS : commercialisés ou utilisés en animalerie

ou en jardinerie (désinfectants, répulsifs,
insecticides, raticides...).

« Dangers des produits biocides et mai-
trise des risques.

* Encadrement de la vente des produits
biocides.

* Etude des informations disponibles rela-
tives aux produits biocides (étiquettes,
FDS, décision dAMM).

« Connaitre la réglementation relative aux
produits biocides.

« Savoir différencier un produit biocide d’un
produit relevant d’une autre réglementa-
tion.

* Mesurer les répercussions des produits
utilisés sur la santé et l'environnement.

+ Savoir rechercher les informations utiles
relatives au produit (dangers, modalités
d’utilisation).

CONTENU : FORMATIONS 2024 A LA DEMANDE

+ Définition et réglementation relative a
LAMM des produits biocides. Contactez 'ISTAV
Différents types de produits biocides
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ETIQUETTE DES ALIMENTS

Formation sur 1jour (7h)
Présentiel ISTAV . ) ot dans vos locaux
85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconference

Modalités
Personnel travaillant au sein d’'une Groupe de 5 a 16 personnes

animalerie ou d’une jardinerie.

Lien de pré-inscription
Aucun pré-requis

Contactez I'ISTAV

OBJECTIFS :

+ Connaitre la réglementation relative aux
aliments pour animaux de compagnie.

« Savoir distinguer les différents types
d’aliments.

« Etre au fait des informations indiquées
sur Létiquette.

+ Savoir commenter ces informations aux
clients.

CONTENU :

* Principales dispositions réglementaires
relatives aux aliments pour animaux de
compagnie.

+ Différents types d’aliments pour animaux. FORMATIONS 2024 A LA DEMANDE
Réglementation relative aux étiquettes
pour aliments pour animaux.

* Intéréts et limites des informations por- Contactez U'ISTAV
tées sur létiquette.
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PROTECTION DES ALIMENTS EN VRAGC

Formation sur 1 jour (7h)

Présentiel ISTAV

85 avenue Pasteur 93260 LES LILAS Visioconférence ou dans vos Jocaux
Modaliteés
Personnel travaillant au sein Groupe de 5 a 16 personnes

d’une animalerie ou d’une jardinerie.

Lien de pré-inscription
Aucun pré-requis
Contactez 'ISTAV

OBJECTIFS : . Diagnostic_
« Méthodes suppressives.
* Avoir une meilleure connaissance de la . Méthodes préventives.
biologie et du comportement des insectes
des denrées stockeées.
* Comprendre comment effectuer le dia-
gnostic d’une situation.
« Connaitre la réglementation en termes de
produits utilisables.
* Identifier les méthodes de gestion des popu-
lations des insectes des denrées stockées.
« Savoir mettre en oeuvre des stratégies de
maitrise adaptées.

CONTENU : ,
FORMATIONS 2024 A LA DEMANDE
* Problématique.
» Biologie.

» Dynamique des populations. Contactez (ISTAV
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Conditions Générales de Vente

1. PRESENTATION
ISTAV est un organisme de formation dont le siege se situe 85, avenue Pasteur — 93260
LES LILAS, et dont la déclaration d’activité est enregistrée aupres du Préfet de la Région
Ile de France sous le numéro 11 93 9559793. ISTAV développe, propose et dispense des
formations en présentiel et des formations a distance en mode e- learning. ISTAV réalise
également des études et du conseil opérationnel aux entreprises. Toute prestation fera
préalablement l'objet d’une contractualisation, dont la formation, sera ci-aprés nommeée
« Contrat ».

2. OBJET
Les présentes conditions de vente s’appliquent a toute loffre d’ISTAV relative a des
contrats passés avec ISTAV par tout client professionnel ou particulier (ci-apres dénom-
meé « Client »). Le fait de signer le contrat implique 'adhésion entiere et sans réserve du
Client aux présentes conditions. Le fait qu’ISTAV ne se prévale pas a un moment donné
de l'une quelconque des présentes conditions de vente ne peut étre interprété comme
valant renonciation a s’en prévaloir ultérieurement. Le Client se porte fort du respect des
présentes conditions de vente par lui et lensemble de ses salariés, préposés ou agents
s’ilest un client professionnel. Le Client reconnait également que, préalablement a toute
commande, il a bénéficié des informations suffisantes de la part de ISTAV lui permettant
de s’assurer de 'adéquation de loffre ISTAV a ses besoins.

a. Descriptif :
3. TYPES DE FORMATIONS

Les dispositions du présent article concernent la formation en présentiel ou a distance.
Elle s’adresse a des apprenants individuels, ou collectifs dans le cas d’une formation
sur-mesure. Elle est réalisée en France ou a l'étranger, dans les locaux de ISTAV, ceux
mis a disposition par ISTAV ou par le Client.

b. Conditions financieres :

i. Tarifs
Tous les tarifs sont exprimés en euros. Les tarifs présentés dans le Catalogue de presta-
tion sont fermes et définitifs. Les tarifs exprimés s’entendent hors taxes ; ils sont éven-
tuellement a majorer du taux de TVA applicable en vigueur. Sauf en cas de formation sur
mesure, le réglement du prix de la formation est a effectuer a linscription, comptant,
sans escompte a Uordre de U'ISTAV. Toute formation commencée est due dans son intée-
gralitée.

ii. Modalités de reglement
Sauf mention contraire, les reglements seront effectués aux conditions suivantes :

- Le paiement est d{ dans sons intégralité au moment de linscription ou au plus
tard au ler jour de la formation sauf en cas de prise en charge par un organisme finan-
ceur
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- Le client fait part a U'ISTAV de lexistence d’une demande de prise en charge par
un organisme financeur avant le commencement de la formation
- Aucun escompte ne sera appliqué en cas de reglement avant l'’échéance

Les reglements peuvent se faire selon les modalités suivantes :
- Soit par virement bancaire
- Soit par cheque a l'ordre de UISTAV
- Soit par especes
- Soit par mandat de prélevement dont le modele est joint a la convention

En cas de retard de paiement, ISTAV pourra suspendre tous les contrats en cours et dé-
sactiver lacces au module e-learning, sans préjudice de toute autre voie d’action. Toute
somme non payée a échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable
lapplication de pénalités de retard mensuelles d’'un montant égal a une fois les péna-
lités légales. ISTAV aura la faculté de suspendre le service jusqu’a complet paiement et
obtenir le reglement par voie contentieuse aux frais du Client et intéréts qui pourraient
étre dus a ISTAV.

iii. Paiement en ligne

Le reglement de vos formations peut aussi s'effectuer par carte bancaire via le lien qui
vous sera envoyé par mél avec votre contrat/ convention de formation, grace a notre
systeme sécurisé de paiement en ligne.

Conformément aux dispositions de l'article L121-21 du Code de la Consommation, vous
disposez d'un délai de rétractation de 14 jours a compter de la réception de votre justi-
ficatif de paiement en ligne, pour exercer votre droit de rétraction sans avoir a justifier
de motifs ni a payer de pénalite.

c. Documents contractuels :

Le présent article ne concerne pas le cas des formations sur-mesure pour lesquelles
un contrat spécifique aura été établi. Pour chaque inscription, une convention valant
contrat est établie selon les textes en vigueur et systématiquement envoyée au Client
qui devra la retourner au plus tard 30 jours calendaires apres son inscription. Revétue
d’un bon pour accord et de la signature de la personne autorisée, et accompagnée de
tous les documents et informations requis. Le contrat est réputé valide a réception par
ISTAV de cette convention complete, diment signée (ci-apres dénommeée « Contrat »)
et entre en vigueur. Une attestation de participation est adressée au Client apres la for-
mation.

d. Remplacement d’un participant :
ISTAV offre la possibilité a ses clients professionnels de remplacer un participant par un
autre participant ayant le méme profil, les mémes besoins en formation et disponible
aux dates indiquées. Le remplacement d’un participant est possible jusqu’a la date de
cléture de linscription ou 15 jours calendaires avant le début de la formation. Au-dela
de cette date, et sauf mention contraire, aucune modification ne pourra étre prise en
compte.
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e. Annulation a linitiative du Client :
Les dates de formation en présentiel sont bloquées de fagon ferme. Toute formation
peut étre annulée ou reportée sans contrepartie par le client au plus tard trois semaines
avant le début de la formation. Pour toute annulation survenant moins de trois semaines
avant le début de la session de formation, le client s’acquitter du paiement de la moitié
(50%) du montant de la formation a lexception des cas de force majeure.

f. Annulation a linitiative de UISTAV :

A lexception des cas de force majeure, toute session de formation peut étre annulée a
Linitiative de UISTAV, au plus tard trois semaines avant le début de la session de forma-
tion, sans qu’aucune contrepartie ne puisse étre demandée par le Client.

Pour lorganisation des sessions de formation INTER entreprises, U'ISTAV se réserve le
droit d’annuler la session de formation convenue si le nombre minimum de stagiaires
requis pour lorganisation de la session n’est pas atteint. Dans ce cas, UISTAV prévient
les participants a la session au minimum une semaine avant le début de la session et
propose une nouvelle date de session dans les deux mois qui suivent la session annulée.

g. Formation e- learning :

i. Descriptif :
Le e-learning consiste a dispenser de maniére individualisée des formations a distance
par 'utilisation d’un ou plusieurs modules de formation dans un espace électronique
sécurisé. Dans ce cadre, ISTAV consent alors au Client :

- Louverture d’un acces au service de la plateforme utilisée par ISTAV, au profit de
l'utilisateur final (ci-aprés dénommé
« Utilisateur ») défini comme toute personne physique titulaire d’un compte d’ouverture
de session d’utilisateur lui permettant d’accéder au(x) dit(s) module(s)

- Le nombre d’utilisateurs définis au Contrat,

- Le droit d’accéder au(x) module(s) prévu(s) au Contrat.

ii. Acces a la formation :
A réception du Contrat, ISTAV transmet a l'adresse électronique de 'Utilisateur, un lien
muni de codes d’acces lui offrant un droit a un acces a la formation en e-learning prévue
au Contrat. Sauf mention contraire, ce droit est concédé a compter de l'accusé récep-
tion de l'e-mail de confirmation de l'acces adressé par ISTAV et jusqu’a la fin de 'année
calendaire en cours, date au-dela de laquelle l'acces sera désactivé. Aucune annulation
du contrat ne pourra étre acceptées a compter de la date ou l'Utilisateur aura fait usage
de lidentifiant et du mot de passe lui permettant d’accéder a la plate-forme de UISTAV.

iii. Périmetre des utilisateurs :
Sauf conditions particulieres expressément acceptées par ISTAV visant notamment le
cas de sociétés affiliées au sein d’un groupe de sociétés, le droit d’utilisation au(x) mo-
dule(s) sont concédés au seul Client signataire du Contrat.

iv. Droit d’usage personnel :
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Lidentifiant et le mot de passe livrés par voie électronique a l'Utilisateur, sont des in-
formations sensibles, strictement personnelles et confidentielles, placées sous la res-
ponsabilité exclusive du Client. A ce titre, ils ne peuvent étre ni cédés, ni revendus, ni
partagés. Le Client se porte garant aupres d’ISTAV de l'exécution de cette clause par tout
utilisateur et répondra de toute utilisation frauduleuse ou abusive des codes d’acces.
Le Client informera sans délai ISTAV de la perte ou du vol des clés d’acces. En cas de
violation de la clause d’inaliénabilité ou de partage constatés des clés d’acces, ISTAV se
réserve le droit de suspendre le service, sans indemnité, sans preéavis, ni information
préalable.
v. Caractéristiques du module de formation en ligne :

Sauf stipulations éventuelles particulieres, chaque module de formation disponible dans
'Offre ISTAV fait U'objet d’une fiche descriptive ; comme la durée de formation est va-
riable selon le rythme d’acquisition de apprenant, elle est donnée a titre indicatif. ISTAV
se réserve la faculté de modifier des modules de formation proposés sur sa plateforme,
tant dans leur organisation générale que dans leur nature et contenu, sans que cette
modification ouvre droit a indemnité au profit du client.

vi. Engagement d’ISTAV :

ISTAV s’engage a mettre tout en oeuvre pour permettre un acces continu a sa plateforme
de e-learning, pendant la durée des droits d’utilisation du(des) module(s), sauf panne
éventuelle ou contraintes techniques liées aux spécificités du réseau internet. Le Client
s’engage a informer formellement ISTAV dans un délai de 48 heures a compter de la dé-
couverte d’'un dysfonctionnement technique. ISTAV fera ses meilleurs efforts pour que
la plateforme fonctionne de maniere fiable et continue. Toutefois, le Client reconnait
que nul ne peut garantir le bon fonctionnement du réseau internet.

Dans 'hypothése d’une interruption de service par ISTAV liée a une intervention de
maintenance corrective, ISTAV mettra tout en oeuvre pour remédier au dysfonctionne-
ment dans un délai de 48 heures ouvrées. Passé ce délai, ISTAV prolongera l'acces a la
formation e-learning au profit des Utilisateurs pour une période correspondant a celle
de lindisponibilité sur la seule année en cours. En cas de maintenance évolutive de sa
plateforme, ISTAV pourra également interrompre temporairement l'acces. ISTAV s’effor-
cera de limiter ce temps d’interruption du service et s’efforcera d’en avertir préalable-
ment le Client. Ce dernier s’engage a ne pas réclamer d’indemnités ni de dommages et
intéréts a ISTAV.

vii. Engagement du Client :
Seul ISTAV peut intervenir sur les modules. Le Client s’abstiendra d’intervenir lui-méme
ou faire intervenir un tiers a cette fin.

4. COMMANDE INSCRIPTION
Les inscriptions ne sont enregistrées qu’a réception d’'un document écrit, diment signé
(bulletin d’inscription, courrier, fax ou e-mail). La facture tient compte de convention
simplifiée.

a. Pré requis :
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Pour chacune des formations les pré-requis exigés pour pouvoir participer a la forma-
tion sont indiqués sur le programme de formation, communiqué au Client lors de sa
demande de formation. Pour toute formation, la maitrise de la langue d’enseignement
est exigée.

b. Attestation de stage :
Certaines formations, par leurs natures et exigences réglementaires, sont soumises a
des tests d’évaluation obligatoires. La remise des attestations ou certificats de stage est
soumise a la réussite de ces tests.

c. Tarif :
Le tarif applicable est celui mentionné dans le catalogue ou au contrat de formation a
la date de lenregistrement de linscription. Tous nos prix sont stipulés « hors taxes ».
Il convient d’ajouter la TVA e vigueur a la date d’émission de la facture. Les prix com-
prennent les fournitures de supports de cours mais sont exclusifs de tout autre frais,
notamment de transport et d’hébergement.

d. Facture et reglement :
Les factures sont émises en fin de formation. Elles sont accompagnées de la feuille
d’émergement attestant de la présence du stagiaire et d’une attestation de stage pour
le participant. Pour tout nouveau client, ISTAV se réserve le droit de demander a la pre-
miere inscription la totalité du montant de la prestation. Tout stage débuté est intégra-
lement d{. Les factures sont payables a réception.

5. RESPONSABILITES DE LISTAV ET DU CLIENT

a. Responsabilité contractuelle et délictuelle :
Les dommages de toute nature causés par ISTAV ou le Client sont régis par le droit com-
mun.
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b. Force majeure :

ISTAV ne pourra étre tenu responsable a l'égard du Client en cas d’inexécution de ses
obligations résultant d’'un évenement de force majeure. Sont considérés comme cas de
force majeure, outre ceux habituellement reconnus par la jurisprudence des Cours et
Tribunaux, et sans que cette liste soit restrictive : la maladie ou l'accident d’un consul-
tant, d’'un formateur ou d’un animateur, les désastres naturels, les incendies, les lois ou
reglement mis en place ultérieurement, linterruption des télécommunications ou des
transports de tout type ou toute autre circonstance échappant au controle raisonnable
d’ISTAV.

6. PROPRIETE INTELLECTUELLE

ISTAV a lexploitation de droits de propriété intellectuelle de 'ensemble des formations
proposées a ses Clients. A cet effet, lensemble des contenus et supports pédagogiques,
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quelle gu’en soit la forme (papier, électronique, numérique, orale, etc.) utilisés par ISTAV
pour assurer les formations demeurent la propriété exclusive de UISTAV. Ils ne peuvent
faire lobjet d’aucune utilisation, transformation, reproduction, exploitation non expres-
sément autorisée. En particulier, le Client s’interdit d’utiliser le contenu des formations
pour former d’autres personnes que son propre personnel inscrit a la formation et en-
gage sa responsabilité sur le fondement du code de la propriété intellectuelle en cas de
cession ou de communication non autorisée. Toute reproduction, représentation, mo-
dification, publication, transmission, dénaturation, totale ou partielle des contenus de
formation en ce compris, tout module de e-learning, sont strictement interdites, et ce,
gu’el gu’en soit le procédé ou le support utilisé.

En tout état de cause, ISTAV demeure propriétaire de ses outils, contenus, méthodes
et savoir-faire développés antérieurement ou a l'occasion de I'exécution des prestations
pour le Client.

ISTAV se réserve le droit de sous-traiter tout ou partie des prestations proposées dans
’'Offre ISTAV.

7. RGPD- PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le traitement des données a caractere personnel est nécessaire au traitement des
demandes d’inscription aux formations de U'ISTAV. Ces données sont également néces-
saires a 'établissement des attestations de présence aux formations.
Les données collectées sont uniquement destinées aux services internes pour la bonne
gestion des demandes de formation.
ISTAV ne conserve pas vos données a caractére personnel au-dela d’'une durée de 5 ans.
Conformément a la réglementation européenne en vigueur, vous disposez des droits
suivants :

- Droit d’acces et de rectification, de mise a jour, de complétude des données des
utilisateurs (article 15 et 16 RGPD)

- Droit d’effacement des données des utilisateurs a caractere personnel (article 17
RGPD)

- Droit de retirer a tout moment un consentement (article 13-2c RGPD)

- Droit a la limitation du traitement des données des utilisateurs (article 18 RGPD)

- Droit d’opposition au traitement des données des utilisateurs (article 21 RGPD)

- Droit a la portabilité des données que les utilisateurs auront fournies, lorsque
ces données font l'objet de traitements automatisés fondés sur leur consentement ou
sur un contrat (article 20 RGPD)
Si vous souhaitez savoir comment ISTAV utilise vos données a caractere personnels ou
demander a les rectifier ou modifier, vous pouvez vous adresser a ISTAV — 85 avenue
Pasteur- 93260 LES LILAS.

8. CONFIDENTIALITE

Les parties s’engagent a garder confidentiels les informations et documents concernant
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lautre partie et de quelque nature gu’ils soient, économiques, techniques, ou commer-
ciaux, auxquels elles pourraient avoir acces au cours de l'exécution du Contrat ou a loc-
casion des échanges intervenus antérieurement a la conclusion du Contrat, notamment
lensemble des informations figurant dans la proposition commerciale et financiere
transmise par ISTAV au Client. ISTAV s’engage a ne pas communiquer a des tiers autres
que les sociétés affiliées, partenaires ou fournisseurs, les informations transmises par
le Client, y compris les informations concernant les Utilisateurs.

9. DROIT APPLICABLE — ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Les présentes conditions sont régies par le droit frangais. En cas de litige survenant
entre le Client et ISTAV a loccasion de lexécution du Contrat, il sera recherché une
solution a lamiable et, a défaut, le réglement sera du ressort du Tribunal de Com-
merce de Bobigny (Seine Saint Denis).
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10. REG LES APPLICABLES

Il est de la responsabilité du Client de s’assurer que son personnel stagiaire respecte
les lois ou regles applicables, en ce compris les regles du droit de la concurrence, et ce,
durant toute la durée de la formation. Tout stagiaire devra aussi se conformer aux regles
de sécurité du lieu de formation.

11. MESURES PARTICULIERES RELATIVES A LEPIDEMIE DE CORONA VIRUS (COVID- 19)

a-Toute personne présentant des symptémes laissant penser qu’il est atteint par le co-
ronavirus Covid 19 ne pourra pas participer a une formation.

b. Les principaux symptdémes étant :
Fievre ou sensation de fievre- Signes de difficultés respiratoires de type toux ou essouf-
flement

c. Si une personne présentant des symptomes vient quand méme a la formation,
nous linviterons a quitter les lieux et nous lui fournirons une notice des dispositions
qgu’elle doit prendre pour elle et pour son environnement personnel.

d. En application des consignes gouvernementales, elle sera d’abord isolée des
autres personnes dans une piece séparée, en absence de signe de gravite, on organisera
le retour a son domicile en évitant les transports en commun ; le co(t de ce transport
sera a la charge du stagiaire ou de son employeur

e. En cas de signe de gravité comme la détresse respiratoire, il faut appeler le
Samu (en composant le 0 15 sur un poste fixe), c’est le Samu qui donnera la conduite a
tenir. LISTAV recontactera par la suite le stagiaire ou son employeur, pour re planifier la
formation a une date ultérieure.
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